Chestionar de Evaluare a Satisfacţiei Pacientului 

Pentru ca Dumneavoastră să fiţi mai mulţumiţi de serviciile noastre, noi am început să lucrăm în conformitate cu sistemul de management al calităţii ISO 9001:2000. În această idee, vă rugăm respectuos să completaţi chestionarul următor cu sugestiile şi comentariile Dumneavoastră referitoare la colaborarea noastră.

Nume: 

Data: 


 Vă rugăm să bifaţi căsuţa adecvată pentru fiecare răspuns.

Întrebări Generale

0.
Care sunt cele mai importante motive pentru care colaboraţi cu C.M. MICROMEDICA (bifaţi câte căsuţe doriţi): 
  FORMCHECKBOX 
 = seriozitate                 FORMCHECKBOX 
 = promptitudine              FORMCHECKBOX 
 = calitatea produselor          FORMCHECKBOX 
 = calitatea serviciilor           FORMCHECKBOX 
 = Experienţa  

  FORMCHECKBOX 
 = Costul                         FORMCHECKBOX 
 = Metodologia                       FORMCHECKBOX 
 = personalul               FORMCHECKBOX 
 = Altul _________________________

1.
Care este părerea D-voastră despre colaborarea cu C.M. MICROMEDICA:

A.  FORMCHECKBOX 
 = Slab                   B.  FORMCHECKBOX 
 = Nu prea bine                         C.  FORMCHECKBOX 
 = Acceptabil
           D.  FORMCHECKBOX 
 = Bine
       E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte bine

2.
În ce măsură C.M. MICROMEDICA vă satisface aşteptările:
A.  FORMCHECKBOX 
 = Slabă                   B.  FORMCHECKBOX 
 = Puţin satisfăcătoare              C.  FORMCHECKBOX 
 = Satisfăcătoare
D.  FORMCHECKBOX 
 = Bună
 E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte Bună
Întrebări referitoare la personal şi la comunicare:

1.
Cum calificaţi relaţia D-voastră cu personalul de contact C.M. MICROMEDICA:

A.  FORMCHECKBOX 
 = Slabă                   B.  FORMCHECKBOX 
 = Puţin satisfăcătoare              C.  FORMCHECKBOX 
 = Satisfăcătoare
                       D.  FORMCHECKBOX 
 = Bună
 E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte Bună
2.
Când contactaţi C.M. MICROMEDICA, cât de atent consideraţi că sunteţi ascultaţi: 

A.  FORMCHECKBOX 
 = Fără prea multă atenţie    B.  FORMCHECKBOX 
 = Nu suficient de atent  C.  FORMCHECKBOX 
 = Ca într-o relaţie de afaceri    D.  FORMCHECKBOX 
 = Cu atenţie    E.  FORMCHECKBOX 
 = Cu foarte mare atenţie

3.
Cum calificaţi atitudinea personalului din C.M. MICROMEDICA faţă de D-voastră:
A.  FORMCHECKBOX 
 = Nepoliticoasă        B.  FORMCHECKBOX 
 = Insuficient de politicoasă       C.  FORMCHECKBOX 
 = Satisfăcător de politicoasă     D.  FORMCHECKBOX 
 = Politicoasă    E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte politicoasă

4.
Cum calificaţi relaţia D-voastră cu personalul medical din C.M. MICROMEDICA:
A.  FORMCHECKBOX 
 = Slabă                   B.  FORMCHECKBOX 
 = Puţin satisfăcătoare              C.  FORMCHECKBOX 
 = Satisfăcătoare

              D.  FORMCHECKBOX 
 = Bună
 E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte Bună
Întrebări referitoare la logistică:

1.
Dificultatea cu care contactaţi C.M. MICROMEDICA:

A.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte dificil                   B.  FORMCHECKBOX 
 = Dificil
                C.   FORMCHECKBOX 
 = Adecvat                             D.  FORMCHECKBOX 
 = Uşor                         E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte uşor

2.
Dificultatea de a vă corela programul cu cel al C.M. MICROMEDICA:

A.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte dificil                   B.  FORMCHECKBOX 
 = Dificil
                C.   FORMCHECKBOX 
 = Adecvat                             D.  FORMCHECKBOX 
 = Uşor                         E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte uşor

3.
Cum calificaţi răspunsul C.M. MICROMEDICA la cerinţele D-voastră de a acţiona sau de a vă informa:

A.  FORMCHECKBOX 
 = Slab
                       B.  FORMCHECKBOX 
 = Nu prea bun          C.  FORMCHECKBOX 
 = Satisfăcător
                  D.  FORMCHECKBOX 
 = Bun
                 E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte bun

4.
Cât de bine consideraţi că respectă C.M. MICROMEDICA termenele programate:

A. FORMCHECKBOX 
=Foarte slab                         B.  FORMCHECKBOX 
=Slab                             C.  FORMCHECKBOX 
=Satisfăcător
                        D.  FORMCHECKBOX 
=Bine
                  E.  FORMCHECKBOX 
= Foarte bine

Calitatea serviciilor care vă sunt furnizate:

1.
Calitatea serviciilor furnizate:

A.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte slabă
  B.  FORMCHECKBOX 
 = Slabă                           C.  FORMCHECKBOX 
 = Satisfăcătoare 
       D.  FORMCHECKBOX 
 = Bună
               E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte bună

2.
Cum calificaţi calitatea materialelor folosite:

A.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte slabă
  B.  FORMCHECKBOX 
 = Slabă                           C.  FORMCHECKBOX 
 = Satisfăcătoare 
        D.  FORMCHECKBOX 
 = Bună
               E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte bună

 Ce v-a plăcut? ____________________________________________________________________________________________________________

 Ce nu v-a plăcut? _________________________________________________________________________________________________________

3.
Cum calificaţi calitatea actului medical:

A.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte slabă
  B.  FORMCHECKBOX 
 = Slabă                           C.  FORMCHECKBOX 
 = Satisfăcătoare 
        D.  FORMCHECKBOX 
 = Bună
               E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte bună

 Ce v-a plăcut? ____________________________________________________________________________________________________________

 Ce nu v-a plăcut? _________________________________________________________________________________________________________

4.
Cât de bine consideraţi că îşi îndeplineşte C.M. MICROMEDICA responsabilităţile din punct de vedere calitativ:

A. FORMCHECKBOX 
 = Foarte slab                     B.  FORMCHECKBOX 
 = Slab                             C.  FORMCHECKBOX 
 = Satisfăcător
                      D.  FORMCHECKBOX 
 = Bine
               E.  FORMCHECKBOX 
 = Foarte bine

5.
Evaluaţi pe o scară de la 1 la 10, nivelul de satisfacţie al D-voastră referitor la serviciile executate de C.M. MICROMEDICA. Bifaţi calificativele din dreptul tipurilor de servicii;în căsuţele libere puteţi trece şi evalua alte tipuri de servicii prestate de C.M. MICROMEDICA.
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Comentarii suplimentare şi sugestii pentru C.M. MICROMEDICA: (vă rugăm să fiţi cât mai clar)

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Vă mulţumim pentru amabilitatea Dumneavoastră!
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