	CHESTIONAR DE SATISFACTIE CLIENTI

	Va multumim ca ati acceptat sa raspundeti intrebarilor noastre! Formularul este anonim.
Raspundeti la intreabari selectand optiunea dumneavoastra. 

Top of Form

1. Varsta: [image: image1.wmf]


2. Sex:

[image: image2.wmf]Masculin
[image: image3.wmf]Feminin

3. Ati ales serviciile acestiu laborator 

[image: image4.wmf]la indicatia medicului
[image: image5.wmf]la indicatia altor persoane 
[image: image6.wmf]din proprie initiativa

4. Apelati la serviciile acestui laborator 

[image: image7.wmf]pentru prima data 
[image: image8.wmf]am mai fost si alta data 

5. Pana la recoltare, ati stat in sala de asteptare:

[image: image9.wmf]mai putin de 15 minute 
[image: image10.wmf]cca. 30 minute 
[image: image11.wmf]cca. 45 minute
[image: image12.wmf]o ora

6. Va rugam sa acordati punctaj de la 1 la 5 pentru urmatoarele (1 este minim, 5 este maxim):

Servicii furnizate de asistentii de la primire                              [image: image13.wmf]5 [image: image14.wmf]4 [image: image15.wmf]3 [image: image16.wmf]2 [image: image17.wmf]1 
Servicii furnizate de asistentii de la recoltare                           [image: image18.wmf]5 [image: image19.wmf]4 [image: image20.wmf]3 [image: image21.wmf]2 [image: image22.wmf]1 
Servicii furnizate de asistentii de la eliberarea rezultatelor   [image: image23.wmf]5 [image: image24.wmf]4 [image: image25.wmf]3 [image: image26.wmf]2 [image: image27.wmf]1

7. Aveti incredere in rezultatele primite?

[image: image28.wmf]Da 
[image: image29.wmf]Nu 
[image: image30.wmf]Partial

8.Veti reveni la acest laborator?

[image: image31.wmf]Bineinteles
[image: image32.wmf]Probabil ca da 
[image: image33.wmf]Niciodata

9.Va rugam sa faceti propuneri pentru imbunatatirea relatiilor cu laboratorul de analize medicale

[image: image34.wmf]




[image: image35.wmf]Trimite formular
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